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Україна

КОРОСТИШІВСЬКА МІСЬКА РАДА 

КОРОСТИШІВСЬКОГО РАЙОНУ ЖИТОМИРСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РІШЕННЯ

Коростишівської міської ради

(Сорок сьомої (скликаної позачергово) сесії шостого скликання)

від 24 березня 2015 року  № 967
Про розгляд листа 
Коростишівської ОДПІ ГУ 
ДФС у Житомирській області
Розглянувши лист адміністрації Коростишівської ОДПІ ГУ ДФС у Житомирській області № 146 від 27.02.2015р., враховуючи рекомендації постійних комісій міської ради з бюджету та комунальної власності, з питань соціально–економічного розвитку, інвестиційної та підприємницької діяльності, керуючись ст. 85 Бюджетного кодексу України, ст.26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити Регіональну Програму розвитку Коростишівської ОДПІ ГУ ДФС у Житомирській області щодо облаштування сервісних центрів обслуговування платників на 2015 рік згідно додатку, що додається.
2. Контроль за виконанням даного рішення покласти на начальника фінансово-економічного відділу виконавчого комітету міської ради (Яковенко Є.П.).

Міський голова 






М.К.Чиколай
                                                                                                   Додаток









   
    до рішення Коростишівської   

                                                                                               
    міської ради                                    






                від  24.03.15р. № 967 

РЕГІОНАЛЬНА  ПРОГРАМА 

розвитку Коростишівської ОДПІ ГУ ДФС у Житомирській області

                      щодо облаштування сервісних центрів обслуговування платників  

на 2015 рік (далі – Програма)

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАМИ 

	1
	Ініціатор розроблення Програми
	Коростишівська об’єднана державна податкова інспекція ГУ ДФС у Житомирській області

	2
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення Програми
	Ст.78,85,91,108Бюджетного кодексуУкраїни ,ст.143 Конституції України,Постанова Кабінету Міністрів України від 10.08.11№860”Порядок перерахування до загального фонду місцевих бюджетів 50 відсотків надходжень податку на прибуток підприємств та акцизного податку понад річні розрахункові обсяги “(зі змінами та доповненнями), наказ Міндоходів  України №519 від 30.09.2013 Про затвердження Концепції та документів для забезпечення ефективної організації роботи з надання адміністративних послуг та сервісів центрами обслуговування платників 



	3
	Розробник Програми
	Коростишівська об’єднана державна податкова 

інспекція  Головного управління державної фіскальної служби  у Житомирській області

	4
	Відповідальний виконавець Програми
	Коростишівська об’єднана державна податкова 

інспекція  Головного управління державної фіскальної служби  у Житомирській області 

	5
	Учасники Програми
	Коростишівська об’єднана державна податкова 

інспекція  Головного управління державної фіскальної служби  у Житомирській області

	6
	Терміни реалізації Програми
	І півріччя 2015 року, 2015 рік

	7
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні Програми 
	Місцевий бюджет

	8
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації
	25,0 тис. грн.

	8.1
	У тому числі бюджетних коштів
	25,0 тис. грн.

	
	- з них коштів місцевого бюджету
	25,0 тис. грн.

	9
	Основні джерела фінансування Програми
	Кошти місцевого бюджету (субвенція з місцевого бюджету державному бюджету на виконання програм соціально-економічного та культурного розвитку регіонів)


2. Проблемні питання 

     Для виконання поставлених перед податковою службою завдань, зокрема, щодо облаштування центрів обслуговування платників (далі – ЦОП) для організації надання послуг відповідно до світових стандартів якості обслуговування платників, створення автоматизованої системи «Єдине вікно представлення електронної звітності», яка дозволить  направляти електронну звітність контролюючим органам, фондам загальнообов'язкового державного страхування, відповідним органам державної влади через Інтернет, придбання потужних серверів для безперебійної роботи ЦОП та здійснення заходів зі створення автоматизованої інформаційно-аналітичної системи державної податкової служби області, необхідне додаткове фінансування у 2015 році.

Забезпечення потреб у спеціалізованих серверах необхідних специфікацій для ведення Єдиного реєстру  податкових накладних, приймання та обробки податкової і фінансової звітності, реєстрів виданих та отриманих податкових накладних, створення обласного сегменту корпоративної телекомунікаційної віртуальної приватної мережі, потребує додаткового фінансування у розмірі 25 тис.грн.
3. Мета Програми

Реформування органів ДФС України в умовах Євроінтеграційної стратегії розвитку України до світових цивілізованих норм в оподаткуванні, а саме:

      -  створення комфортних умов для платників податків, та на виконання вимог наказу Міністерства доходів і зборів України від 21.11.2014  №318 „Про затвердження Бренд-буку” щодо провадження загальної концепції та стандартів при оформленні центрів обслуговування платників.

-  удосконалення системи адміністрування податків і зборів, центром якої має стати сам платник (створення комфортних умов платникам податків, у т.ч. максимальне спрощення процедури декларування та сплати податків. Запровадження електронних сервісів обслуговування платників податків та нових моделей податкового супроводження великих платників податків);
- стабілізація податкового законодавства (ініціювання законодавчих змін здійснювати у діалозі з бізнесом і громадськістю, забезпечувати паритет інтересів держави і підприємців);

-   забезпечення стабільного і рівномірного наповнення бюджетів усіх рівнів;

- посилення стимулюючої ролі органів Державної Фіскальної Служби (забезпечення стимулювання інвестиційного клімату, росту економіки, створення рівних конкурентних умов для платників податків);

- поліпшення пропаганди та податкової культури серед усіх учасників податкового процесу (необхідність вжиття ефективних заходів для зміни громадської думки у суспільстві щодо наповнення бюджету – це завдання не тільки податкової служби, а і кожного громадянина). Надання якісних консультативних послуг платникам податків, роз’яснень податкового законодавства;

- скорочення витрат на адміністрування податків шляхом   спрощення системи адміністрування податків, автоматизації процесів оподаткування, реформування організаційно-функціональної структури органів Державної Фіскальної Служби. 

4. Основні шляхи та напрями виконання Програми 

Інструментами виконання Програми є:

1. Створення сервісних центрів обслуговування платників  (далі – ЦОП).

2. Реалізація  принципу «Єдине вікно» (реконструкція приміщень, де обслуговуються платники податків).

3. Придбання потужних серверів для безперебійної роботи ЦОП.

Центри обслуговування платників  створюються з метою забезпечення виконання органами державної податкової служби основних стратегічних цілей та організації надання послуг відповідно до світових стандартів якості обслуговування платників податків.

ЦОП повинен забезпечити підвищення рівня надання податкових адміністративних та інформаційних послуг платникам податків, а саме: 

-  створення комфортних умов платникам податків;

-  розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб та побажань;

-  спрощення процедури надання послуг та відповідно зменшення часу і вартості виконання платниками податків податкових зобов’язань, у перспективі – отримання послуг без відвідування органів Державної фіскальної Служби;

- підвищення рівня добровільної сплати податків з одночасним здійсненням зворотного зв’язку щодо якості обслуговування платників податків;

-   формування позитивної громадської думки щодо діяльності органів ДФС.

Відповідно до цілей основними завданнями ЦОП є: 

-  створення умов для партнерських взаємовідносин податкової служби та платників податків;

-  забезпечення платників податків якісними та своєчасними податковими послугами (введення критеріїв якості надання послуг ЦОП);

-  забезпечення повної обізнаності щодо можливих змін у податковому законодавстві (шляхом надання консультацій, роз’яснень); 

- забезпечення значного зниження витрат платників податків, пов’язаних із виконанням податкових зобов’язань; 

-  поліпшення механізму дотримання вимог податкового законодавства за рахунок забезпечення умов для підвищення рівня добровільного виконання платниками податків своїх зобов’язань. 

ЦОП повинен бути обладнаний відповідно до Рекомендацій щодо оформлення приміщень ЦОП та умовно або фактично складатися з трьох залів (секцій), які будуть забезпечувати виконання стандартизованих функцій з урахуванням площі приміщення та кількості платників податків:

1) зал (секція) видачі довідок та дозвільних документів;

2) зал (секція) прийому податкової звітності та вхідної кореспонденції;

3) зал (секція) обслуговування платників податків.

У залі (секції) створюються спеціально обладнані робочі місця для надання консультаційної допомоги платникам податків, кількість яких вираховується  залежно від середньої кількості відвідувачів на день.

Робочі місця працівників мають бути обладнані комп’ютерною технікою з доступом до мережі Інтернет та необхідним програмним забезпеченням.

При наданні консультацій платникам податків працівники ЦОП повинні використовувати Єдину базу податкових знань.

Технічні вимоги для приміщення повинні відповідати санітарним нормам, визначеним законодавством України.

Приміщення ЦОП також повинно бути обладнано платіжними терміналами для сплати платежів електронними засобами переказу коштів. У приміщенні ЦОП біля вхідних дверей встановлюються платіжні термінали, обладнані механізмами для прийому (видачі решти) та електронного переказу коштів для сплати податків (обов’язкових платежів) до бюджетів та фондів соціального страхування.

Податковим кодексом України передбачається створення автоматизованої системи "Єдине вікно представлення електронної звітності", яка дозволить  направляти електронну звітність контролюючим органам, фондам загальнообов'язкового державного страхування, відповідним   органам державної влади через Інтернет. За допомогою цієї системи спрощується порядок і уніфікується процедура  подачі електронної звітності. Автоматизована система самостійно визначає і перенаправляє відповідні електронні звіти в той або інший державний орган відповідно до їх компетенції і порядку, певного чинного законодавства.

Виконання Програми здійснюватиметься наступними шляхами:


1. Забезпечення умов для добровільного виконання вимог податкового законодавства платниками податків та забезпечення повного, своєчасного надходження законодавчо встановлених в Україні податків та зборів (обов’язкових платежів) шляхом:

надання пропозицій щодо удосконалення податкового законодавства;

спрощення механізму обчислення податків для платників; 

розповсюдження і доведення до платників податків уніфікованих на центральному рівні форм податкової звітності та інструкцій щодо їх заповнення; 

впровадження вдосконаленої системи адміністрування податкового боргу платників податків;

ефективне впровадження системи приймання податкової звітності від платників податків в електронному вигляді;

удосконалення контрольно-перевірочної роботи та ін.

2. Забезпечення прозорості, компетентності, передбачуваності та неупередженості діяльності органів Державної Фіскальної Служби  через: 

надання своєчасних та якісних консультативних послуг платникам податків, роз’яснень податкового законодавства; 

систематичне висвітлення діяльності органів ДФС через засоби масової інформації, „круглі столи”, конференції тощо.

3. Створення високопрофесійного, інформаційного розвиненого органу ДФС шляхом розробки та впровадження програми розвитку інформаційної інфраструктури, що передбачає:

розробку та впровадження нової організаційної структури, побудованої за функціональним принципом;

забезпечення максимальної автоматизації процесів адміністрування податків з метою створення умов щодо неупередженого ставлення до платників податків та забезпечення максимального рівня сервісу під час їх обслуговування, а також недопущення корупційних дій з боку податківців;

удосконалення державної системи моніторингу сплати податків, зборів (обов’язкових платежів);

підвищення рівня управління персоналом органу ДФС  шляхом вдосконалення системи професійної підготовки і перепідготовки кадрів, впровадження нових механізмів управління персоналом. 

На сьогодні в органах ДФС активно вживаються заходи з удосконалення механізму справляння податків та підвищення рівня обслуговування платників. Головним підґрунтям такого кроку, спрямованого на налагодження дієвої співпраці з громадськістю, є створення і впровадження в експлуатацію інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних систем і мереж служби, а також забезпечення комплексного захисту даних.

 Нові напрями роботи служби запроваджено  Податковим кодексом України (далі – ПКУ),  а саме: статтею 49 ПКУ передбачено, що платники ПДВ зобов’язані подавати податкову звітність в електронній формі з дотриманням умови щодо реєстрації електронного підпису підзвітних осіб у порядку, визначеному законодавством. 

На виконання норми п. 46.2 ст. 46 Податкового кодексу України платники податку на прибуток подають разом з відповідною податковою декларацією квартальну або річну фінансову звітність.

Державною Фіскальною Службою запроваджено пілотний проект ведення централізованої бухгалтерії з використання обласного фінансового сервера.

5. Ресурсне забезпечення регіональної Програми
розвитку Коростишівської ОДПІ ГУ ДФС у Житомирській області ,щодо

облаштування сервісних центрів обслуговування платників 

на 2015 рік
                                                                                   (тис. грн.)

	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання Програми
	Всього витрат на виконання Програми

	1
	3

	Обсяг ресурсів всього,

в тому числі:
	25,0 тис. грн.

25,0 тис. грн.

	місцевий бюджет
	

	кошти небюджетних джерел
	0


	6. Напрямки діяльності та заходи регіональної Програми 

розвитку Коростишівської ОДПІ ГУ ДФС щодо облаштування сервісних центрів обслуговування платників  на 2015 рік

	№

з/п
	Перелік заходів  Програми
	Термін виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис.грн.
	Очікуваний результат

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Організація роботи щодо створення Центрів обслуговування платників 

	1
	Налагодження тісної співпраці із  місцевими органами влади з метою розроблення та погодження Програми розвитку органів ДФС Житомирської області щодо облаштування сервісних центрів обслуговування платників  на 2015 рік


	2015 
	Коростишівська

ОДПІ ГУ ДФС
	-
	Не потребує фінансування
	Збільшення надходжень податків та платежів до зведеного бюджету на 18,0 відс.

	2
	Забезпечення ЦОП комп’ютерною і копіювальною технікою, встановлення та підключення до мережі органів ДФС
	2015
	Коростишівська 

ОДПІ ГУ ДФС


	-
	10,0
	

	3
	Спільно із установами банків вирішити питання встановленню терміналів для розрахунків з бюджетом
	2015
	Коростишівська ОДПІ ГУ ДФС
	
	Не потребує фінансування
	

	4
	Придбання офісних меблів, меблів для обслуговування платників та облаштування місць очікування платників податків 
	2015
	Коростишівська 

ОДПІ ГУ ДФС
	-
	10,0
	

	5
	Інформування через ЗМІ громадськості щодо діяльності сервісних центрів
	2015
	Коростишівська 

ОДПІ ГУ ДФС
	-
	Не потребує фінансування
	Підвищення обізнаності платників

	6
	Забезпечення платників податків якісними та своєчасними адміністративними та державними  послугами
	2015
	Коростишівська 

ОДПІ ГУ ДФС
	-
	Не потребує фінансування
	

	7
	Звітування про проведену роботу перед органами 

ДФС Житомирської області
	2015
	Коростишівська 

ОДПІ ГУ ДФС 
	-
	Не потребує фінансування
	

	8
	На виконання вимог наказу Міністерства доходів і зборів України від 21.11.2014  №318 „Про затвердження Бренд-буку” щодо провадження загальної концепції та стандартів при оформленні центрів обслуговування платників.


	2015
	Коростишівська 

ОДПІ ГУ ДФС 
	-
	5,0
	

	Організація роботи щодо забезпечення функціонування автоматизованих інформаційно-аналітичних систем (АІС) та їх удосконалення

інші заходи

	1
	Покращення рівня обслуговування платників податків за рахунок створення дієвої та ефективної інформаційної системи Коростишівської ОДПІ,ГУ ДФС у Житомирській області  підтримка роботи працівників податкової інспекції Єдиним реєстром  податкових накладних, податковою і фінансовою звітністю.
	2015
	Коростишівська 

ОДПІ
	-
	Не потребує фінансуванн
	Спрощення механізму адміністрування платежів

	2
	Підвищення кваліфікації та навчання працівників ЦОП
	2015
	Коростишівська 

ОДПІ
	-
	Не потребує фінансування
	Підвищення якості надання податкових послуг


	



7. Контроль за ходом виконання Програми

Безпосередній контроль за ходом виконанням заходів і завдань Програми,  цільовим та ефективним використанням коштів здійснює Коростишівська ОДПІ ГУ ДФС у Житомирській області.

Секретар міської ради 




А.П. Кропивницька





















