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Про створення мобiлъноi бригади

соцiально-психопогiчноi допомоги особам,

якi постраждали вiд домашнього насильства

та/або IIасилъства за ознакою cTaTi

КерУrочисъсТатТями34,42ЗаконУУкрыни<ПромiсцевесаМоВряДУВаItняВ
yKpairri>, зu*о*ru*" украiни 

-"rЙ;'rurrОбi.u""" 
]1-^ПРОТИДiЮ 

ДОМаШНЪОМУ

IIасиJ'ъсТву>, <ГIро забезпечення рiвних прав та можливостей жiнок i чолоtltкtв>>,

IIос,[ановами Кабiнету Mi,.i"rpi" Чкпаr_lи 
'"ii 

zz.оr.lо1_1 року Ns654 ,:.Тул:,

загвердження типового'опойi" npo мОбiЛЬНУ бРИГаЛУ СОЦiаЛЬНО-ПСИХОЛОГlЧIlОl

допомоги особам, якi постраждали вiд домашнього насилъства та/або }Iасильстl]а за

озIIакоlо стагi>>, вiд 22.08.201S року Ns658 к Про затверджеI{ня Порялку взасrtо:iТ

суб'ск,гiв, ltlo здiйсrllоrо,rп ,u*оди у сферi. запобiгання та протилiТ до}IаIlIlIьоiIч

I]асиJIьс'']у i rrасильс.гву за ознакою cTaTi>>, вiд 03.10.2018 року Ns 800 <Jеякi

пи.гаIIIIЯ соtIiалыtогО захис.гУ дiтей, яrкi rrеребуваtотЬ У склаjtllI'*;{,ll't-ГСВtlХ

обс.гаtзиtt&Х, у 
.1.oi\4y числi .гаких, Iцо можу,гь загрожувати Тх життtо та з:tороlз'ltl", iзi_t

01 .06.2020 року jф585 <I1po забсзгtечеtrrlя соцiаrtьного захIlст\, ,tiTeй. aKi

rtеребуваtо.гr' У cKJtalIIIиx жи.l"гсвиХ обс,гавиttах>>, рiшенttяЬ{ тридця,гЬ -tp,r,r-oT

(rrозачсрговоi,) ccciT восьмого скликання Itоростишiвськоi MicbKoT раJи Bi"t

2в,|2.2022 рокУ Jю630 <ГIрО за,гI}срлЖеIIIIя IIоложеttня KoMyHa,rbHoT ),cTaIIoBIl

<L\eHTp IIа/\аI{IIя соtliа:lr,Itих послуг> КоростиtlIitзсl,коТ MicbKoi ради Х{lr,гопlирсl,коТ

обrrас,гi у rrоlзiй редцакltii>:

1. У,гворЛI.ги мобirrьну бригадцу соцiалы{о-психологiчноi допомоги особам, якi

lIoc.[paxi;la.illl вi;ц /(o\.{allIHb,r,,o ,rua"rILо,l,ва,га/або IIасиJIьстI}а за озIIакоIо ста,гi,

2. За.гвср2{l.t.i.lл l [о.тlожсtIIlяt IIро мобiлъну бригаду соцiально-психоJ]огi,tlrоi

l{оlIомоги особам, якi rrос,гражlIаJIи вi/д llошrашI,Iього насильства та/або II?СИJIIlС'гl]а за

озI{акоIо с,га,гi, tllo /Iодасться.

3. Затвер/Iит.и Ilосадовий склад мобiльtlоi бригали соцiально-психолог,iчltоj

допомоI-и ,raпбоr, якi trостраждаJIи вiд ломаIIIIIього насильства та/або II?сиjIьо,гIti]

за озIIакоtо cTaTi, Ir{о додастLся.



4. В.о. директора КУ <IfeHTp надання соцiальних послуг> Коростиltlitзст,коТ
Mi ськоi р ади FIата-гr iT КIРIЧЕНКО забезпечити :

1) роботу мобiльноТ бригади соцiально-психологiчноi допомоги особам, якi
постраждали вiд домашнього насильства та/або насильства за ознакоIо с,гагi у
вiдповiдностi до затвердженого Положення та цього розпорядження;

2) щомiсячно до 5 числа подавати управлiIrнtо соцiального захисту IIаселсIIIIrt

та охорони здоров'я КоростишiвськоТ MicbKoT ради статистичну та аналiтичну
irlформацirо irpo результати робо,ги мобiлыlоi бригали за попередIriй мiсяltr IIJIя

подальшого узагаJIьнення iнформацiТ на .Щепартамеtlт соцiалыtого захисту
IIаселення Пtитомирсl,коТ обласноi державноТ адмirriстрацiТ.

5. Контролrь
осiб MicbKoT ради
обов'язкill.

Мiський I,oJIoI]a

за виконаI{IIям даIIого розпорядження покласти IIа поса/{оlзих
ння мiського голови про розtIодi:r
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ЗЛТВЕРД}КЕНО
розпорядження мiського голови
рл.аý.дý>ъ JЮ еоG

ПОЛОЖЕННЯ
про мобiльну бригаду соцiальllо-психологiчноi допомоги особам, якi

постраждали вiд домашнього насильства та/або цасильства за ознакою cт'aTi

1. Це Положення визначае порядок утворення, ocHoBHi засади дiяльноСтi Та

органiзацii роботи мобiльноТ бригади соцiально-психологiчноi допомоги особам,
якi постраждали вiд домашнього насильства та/або насилъства за озI{акоIо cTaTi

(далi - мобiльна бригада).
Мобiльна бригада - спецiалiзована служба пiдтримки осiб, якi постражДаЛИ

вiд домашнього насильства та/або насрIльства за ознакоIо cTaTi (д-i - ПостраЖ/iаЛi

особи).
2. MeToIo дiяльностi мобiльноТ бригади с надання соцiально-психологiчrlОТ

допомоги постраждаJIим особам, зокрема соцiальних послуг з консультУВаI]НЯ,
кризового та екстренного втручання, соцiальноТ профiлактикитощо вiДповil(llо /]О

iх потреб.
МобiльНа бригаДа надае соцiальНi послуГи шляхом проведення фахоrзоТ

консультацiТ та за допомогоIо телефонного зв'язку, з виiздом У спеЦiаЛЬttО

органiзованому транспортi до мiсця проживання (перебування) постраждалих ОСiб

чи iншого вказаного ними мiсця, у примiщеilrri КУ <L{eHTp rIадання соtцiалЬНИХ

llослуг)) Коростишiвськоi MicbKoi ради.
3. Мобiльна бригада утворIоеться при КУ <Щентр надаIIня соIliальllих

IIосJIуг)) КоростишiвськоТ MicbKoT ради (далi - I_{errTp).

Що утворення мобiльноi бригади i забезпеченIш iT фуr-rкцiонуванIIя вiлtrсlвiлttо

до законодавства можуть долучатися пiдприемства, устаIIови, оргаtliЗацiТ
незаjIежно вiд форми власностi, громадськi об'сднання, мiжнароднi оргаrIiзаlliТ,
iноземнi IIеурядовi органiзацii, фiзичIli особи - пiдприсмцi, якi вiдповiдаrtlr'ь
критерiям дiяльностi суб'ектiв, що надаIоть соцiальнi послуги.

4. Мобiльна бригада у своiй дiяльностi керусться Консти,гуцiсrо,l,а законамLl

УкраiIrи, постановами BepxoBltoT Ради УкраiIrи, актами Президеr;та YKpal'till 'l'll

Кабirlету Mir-ricTpiB УкраТни, шriжнародними договорами, згода на обов'язковiс'l't,
яких надаIIа BepxoBHoto Радоtо УкраТItи, рiшеtltlями центр€Lльних i Mict{eBrlx оргаltilЗ
викоIIаIJчоТ в:tади, органiв мiсцевого самоврядування, а також цим IIоложенняI\4.

5, N4обiлыrа бригала дiс на пiдставi цього Положеtlня, яке затверджУсl'LСrl

розпорядя(сllIlям мiського гоJIовлl Коростишiвськоi мiськоI ради.
Положеttня про мобiльну бригаду повинIIо мiстити, зокрсма, порядок робоr-rl

мобiльI-1оi бригали, IlpoToкoJt безпеки роботи працiвникiв мобiльноТ бриl'алl,r

(додаток 1 до Полоiкення), фор*у первиIIIIоI,о оцirtIовання випадку домашIlьоI'о
насильства та/або IIасильства за ознакоIо cTaTi (дода,гок 2 до Положеrttlя), Ll;tatt

захо/lirз щодо бсзпеки постра}кllалоi особи (долоток 3 до Положеtлня) за фсlрtмашli.i,
визначеними MiHicTepcTBoM соцiальноi полiтики УкраiЪи.



6. liяльнiсть мобiльноТ бригади rрунтуеться на засадах:
- гарантування постраждалим особам безпеки та Тх основоположFIих прав i

свобод з урахуванням мети i завдань мобiльноi бригади;
- наJIежноТ уваги до кожного факту домашнього насильства таlабо насильства

за ознакоrо cTaTi (даrri - насильство) пiд час здiйснення заходiв у сферi запобiгаrtrtя
та протид11 насильству;

- врахування непропорцiйного впливу насильства на жiнок i чоловiкiв, дiтей
та дорослих, забезпечення рiвних прав та можливостей жiнок i чоловiкiв пiд час
здiйснення заходiв у сферi запобiгання та протидiТ насильству;

- визнання суспiльноi небезпеки насильства та забезпеченнrI нетерпимого
ставлення до Bcix його проявiв;

- поваги та неупередженого ставлеIIня до постраждагIих осiб, забезпечеrttля
прiоритетностi iх прав i законних iHTepeciB та безпеки пiд час здiйсr-rеrrня заходiв у
сферi запобiгання та протидiТ насильству;

- коrrфiдеrtцiйностi iнформацiТ про постраждалих осiб та осiб, якi повiдомили
про вчинення насильства;

- добровiльностi отримання допомоги постраждалим особам, крiпл дi,гсй та
rIедiездатIIих осiб;

- урахуваttня особливих потреб та iHTepeciB постражд€IJIих осiб, зокрема осiб
з iнвалiднiстtо, вагiтних жiнок, дiтей, недiсздатних осiб, осiб похилого BiKy;

- ефективноТ взаемодii суб'ектiв мiж собою, з |ромадськими об'сднаннями,
мiжнародними органiзацiями, засобами масовоТ iнформацii та BciMa зацiкавлеIIими
особами;

- недопущення дискримiнацii за будь-якоIо ознакоIо (cTaTi, раси, мови,
релiгiйних, полiтичtлих або iнших переконань, нацiона,rьного або соцiальrIого
походженI{я, належностi до нацiональноi меншини, майнового cTally,
громадяr{стI}а, BiKy, стану здоров'я, iнвалiдIIостi, сiмейtlого стану, статусу бiх<сlIця,
внутрiшньо перемiщеноi особи чи iншоi визначених законодавством категорiТ
мiгрантiв топдо) пiд час надаIIня допомоги постраждалим особам.

7. Осttовtlими завдаIIнями мобiльноТ бригади е:

- надання психологiчноi допомоги постраждалим особам;
- рсаIуваIIIIя та IIадаIIня не пiзttiшс IIiж протягом однiеi доби соцiа.ltыtсl -

шсихологiчноТ допомоги постраждалим особам, якi потребуIоть термiноrзоТ
допомоги, зокрема шляхом кризового та екстреного втручання;

- iнформування постраждалих осiб щодо послуг (медичних, соцiальних,
психологiчrIих, правоI]их тощо), якi вони можуть отримати для подолання наслiдкiв
насильства, та IIIодо надавачiв таких IIосJIуг, зокрема iнших загальних або
спецiалiзованих служб пiдтримки постражд€ших осiб ;

- роз'ясIIеIIня постраждfutим особам iх прав, визначених закоIIом,
можливостей отримаIlня допомоги вiд суб'ектiв та доцiльностi Ti отримання;

- проваIIжеIIIIя iнформацiйrrо-просвiтницькоi дiяльностi (у тому числi
розI]овсIоджеIIня серед населення вiдповiдItих iнформацiйних Maтepia-TriB) rцодо
форr, проявiв та наслiдкiв насильства, формування нетерпимого ставлення
громадяII ло цих явищ, а також щодо заходiв у сферi запобiганI]я та протидiТ
IIасиJIьсl,вч.

J



8. Надання мобiльною бригадою соцiально-психологiчноi допомоги
ПОСТРаЖДаЛИМ особам передбачае забезпечення мiнiмально необхiдного обсягу
послуг, а саме:

- дiагностику (оцiнювання) психологiчного стану постраждалоi особи,
ОЦiНtОвання ризикiв продовження чи повторного вчинення щодо неi насильства;

- криЗове та екстрене втручання з метою негайного усунення або мiнiмiзацii
НаСЛiДкiв насильства шляхом виклику екстреноТ медичноТ лопомоги,
УПОВНОВаженого пiдроздiлу органу Нацiональноi полiцii, направлення таlабо
ТРаНСПортуваI{ня до притулку для постраждалих осiб, центру медико-соцiа.ltыrоТ
реабiлiтацii постраждалих осiб тощо;

- наДаI{ня психологiчноi допомоги, у тому числi дiтям, вiдповiдно до
iIrливiдуальних потреб;

- складання плану заходiв щодо безпеки постраждалих осiб;
- консультування з питань, пов'язаних з протидiеtо IIасильству, I] тому числi

iз ЗаЛученням у разi потреби фахiвцiв iнших органiв, служб, закладiв,
установ, органiзацiй;

- НаДаIIня irIформацii про найближчi лiкувальнi заклади, в яких
Наявнiмедичtti набори термiновоi постконтактноi профiлактики ВIЛ/СНIДу,
iНфекцiй, що передаIоться статевим шляхом, i можливостi отримати посткоllтакl,ну
ГlРОфiЛакТику протягом 72 годин з моменту небажаного Tal або незахиIIIеIIого
сексуального контакту (в разi потреби);

- ПРОВе/{еIIНя Заходiв iз соцiальноi та реабiлiтацiЙноТ пiдтримки постраждаJIих
осiб;

- СПрИяпня постраждалим особам в отримаIlнi додаткових послуг (медичtlих,
СОЦiальних, психологiчних, правових, забезпечення тимчасового приlулку ,гоlцо),

У ТОМУ числi шIляхом направлення в разi потреби до вiдповiдних загаJIьних або
СПецiалiзоваIIих служб пiдтримки постраждалих осiб таlабо iнших суб'сктiв;

- iНфорМУВання кривдника щодо можливостi за власним бажанням
пройти корскцiйну програму для кривдtIикiв,

9. Виiзд мобiльrIоi бригади здiйснrосться за попередньо складеrrим графiксlм,
а ТаКОЖ ПОЗаПЛаIIОВо пiд час отримаIIня повiдомлення про виявлення фак,1,1,
ВЧиЦенIIя IIасильства та потребу у Ilаданнi постражда-гliй особi TepMiHoBoT
допомоги,

10. ПослУги tIостраждалим особам надаIоться в межах тери,горiТ, IIIo
ГliДВiДОМча Коростишiвськiй мiськiй об'еднанiй територiальнiй грома7дi, незаJIежно
ВiД МiСЦя ix ресстрацii або мiсця проживання (перебування), наявностi заяви чи
повiдомЛеннЯ прО вч}IненнЯ насильства, реестрацiТ випадку в Сдиному
ДеРЖаВНОМУ Ре€СТрiв випадкiв домашнього насильства та насильства за ознакоIо
cTaTi.

НаДання послуг постраждалiй особi за фактом вчинення cTocoB[Io неТ
IIасиJILства може тривати не бiльше ttiж три мiсяцi.

Irrmi ПосЛУГи понад мiнiмально необхiдltий обсяг послуг, зазначеIIих у
ltYtrKТi В цього ПоложеtлIIя, надаIоться в межах можливостей мобiльноТ бригади,

1 1. IvIОбiлъна бригада утворIоеться з числа штатних працiвникiв L{eHTpy i
складаеТься щонайменше з двоХ осiб - фахiвцЯ у сферi психологii та у сферi
соцiальноТ роботи.



ПРацiвники, якi входять до складу мобiльноi бригади, виконують своТ

фУНКЦiОrtальнi обов'язки вiдповiдно до цъого Положення та посадовоi iнструкцii й
отримують заробiтну плату за основним мiсцем роботи.

Пересування мобiльноТ бригади здiйснюстъся власним транспортом
ПРаЦiВникiв IJeHTpy (за окремим дозволом) або орендованим транспортом чи
водiсм, залучеIIим lla цивiлыrо-правових засадах.

12. Мiсце локацii мобiльrrоТ бригади знаходиться за адресою: м.КоростиIшiв,
ВУЛ. Соборна площа, буд.18, Житомирський район, Х{итомирська область, 12501.

КОНтактний телефоl,t, за яким можна повiдомити про факти вчинення
насиJIьстI]а та отримати коIIсультацiю (04130) 5-2З-22.

l З. VIОбi"тlьна бригада та iT склад затверджусться розпорядженIiям MicbKot,o
I,оJrови.

У розпорядженнi про утворення мобiльцоi бригади iз числа працiвникiв, якi
входять до i] складу, визIIачасться керiвIIик мобiльriоi бригади.

14. Керiвник мобiлыIоi бригади:
- оргаttiзовуе та координуе роботу мобiлылоI бригади;
- СКЛаДае графiки планових виiЭдiв та надання консультацiй мобiлыtоtо

бригадоIо, коIIтролIос ik дотримання;
- Забезпечуе eкcTperri виiзди на мiсця у разi вчинення IIасильства (rre пiзrliшс

ltiЖ ЧеРез Три години з моменту отримання повiдомлення щодо постраждалих осiб,
якi поrребуrо,гь термitlовоi дошомоги);

- КООрДИнУс надання мобiлъноIо бригадою соцiально-психологiчних посJIуl,
lIосlраждалим особам;

- КОIIТРОЛIОс ефективIriс,гь Ilадання допомоги постраждалим особам;
- ПJIаIIУе, КООрДинУе та забезпечус ефективну взаемодirо мобiлr,rtоТ бриl,аl(и iз

суб'ск,гами.
- ПЛаНУ€, КООРДИнУе та забезпечуе супервiзiIо мобiльr-rоi бригади.
15. NIОбiЛьна бригада здiйснюс виiЪд у спецiально органiзованому транспортi

(ВЛаСНОМУ/ореlrдоваIIому чи залученому на цивiльно-правових засадах), вiдповiдtlо
до графiкiв виiЪдiв або у екстрених випадках.

16, ЩО ВИiздУ мобiльноi бригади до мiсця вчинення I{асильства можу,гь
ЗаЛУЧаТИСЯ (У раЗi потреби) представники уповноважених пiдроздiлiв органiв
НаЦiОНальноi полiцiТ, служби у справах дiтей, органу соцiального захисту
населенIIя, ittших суб'ектiв.

TaKi ПредсТаВники залучаються для здiйснення заходiв у межах наданих iм
ПОВIIОВаЖеНЬ Вiдповiдно до законодавства, зокрема щодо проведеFIня перевiрки
irrформацiт про факт вчинення насильства, реагування на Taki випадки, FIадання
rIостраж/IалиМ особаМ необхiдНоТ допомоги та захисту вiдповiдно до порядку
взаемодii суб'сктiВ, ЩО здiйснtоtоть заходи у сферi запобiгання та протидiТ
домашньому IIасильству та/або насильству за ознакоIо cTaTi.

|7. СОЦiально-психологiчttа допомога постраждалiй особi IIалас,гьоrI
мобiлыIоIо бригадоIо безоплатно.

18. З MeToIo IIадаIIIIя постраждалiй особi необхiдних послуг i допомог.и
iНфОРМаЦiЯ Про таку особу передасться itlшим суб'сктам вiдповiдно до
закоIIодавства з дотриманням правового режиму irrформацii з обмех<енип,I
доступом.



19. МОбiльна бригада спiвпрацIое з yciMa суб'сктами вiдповiдно до порядку
ВЗаСМОдii сУб'ектiв, що здiйснtоють заходи у сферi запобiгання та протидiТ
домашньому насильству таlабо насильству за ознакою cTaTi.

20. Спiвпраця мобiльноТ бригади iз суб'сктами здiйснюеться шляхом:
- ЗаIIУЧеННя ПреДставникiв суб'ектiв до виiЪду мобiльноТ бригади та надання

соцiалыло-психологiчноТ допомоги постраждалiй особi;
- НаПравлення постраждаJIих осiб до iнших суб'ектiв для отримання

ДоДаткових послуг та допомоги вiдповiдно до повноважень суб'сктiв та
iндивiдуальних потреб постраждаJIих осiб;

- ВЗаСМного iнформування суб'ектiв про виявленi випадки насильства;
- irrформування з дотриманням правового режиму iнформацiТ з обмеженим

ДОСТУПОМ органiв мiсцевого самоврядування, уповноважених пiдроздiлiв оргаlriв
I IаЦiоrIальttоТ полiцiI про вияI]леIIня фактiв насилLства за наявIIостi добровiлыrоТ
ПОiНфОрмоваIrоi згоди постраждалих осiб, KpiM випадкiв вчиFIення насильстI]а шодо
ДiТей Та недiсздаттtих осiб або виявлення фактiв IIасильства кримiналыIого
характеру у разi, коли така згода не вимагасться;

- irrформУВання не пiзнiше нiж пiсля закiнчення однiеi доби про випадок
IIасильства:

ВiДПОВiдноТ служби у справах дiтей та уповноважених пiдроздiлiв оргаIliв
НаЦiОНальноТ полiцiI (у разi потреби) у вiдповiдностi до порядку взасмодiТ
СУб'еКТiВ, Що здiйснlоrоть заходи у сферi запобiгання та протидii домашIIьому
FIасильству та/або насильству за ознакоIо cTaTi;

oPr-atriB опiки та пiклування у разi потреби) у вiдповiдностi до поряllку
ВЗаСМОДii СУб'ектiв, що здiйснюtоть заходи у сферi запобiгаtrня та протидiТ
домашньому насильству та/або насильству за ознакоIо cTaTi.

21. ФirrаrrсуваI]ня дiяльностi мобiльноТ бригади здiйснrосться за рахуIIок
коштiв бIоджету КоростишiвськоТ мiс}щФКОШТiВ бIоджету КоростишiвськоТ rl}дdЦерg;орiальноi громади та iнших джерел,
tlc забороIlсIIих законодавством. 

"Ёir6Оi'I)i;,,,,-''',,

VIiський гоJIоI]а IBarr KOXAII



ЗАТВЕРД}КЕНО
розпорядження мiського голови
а\.оG р_оэъ J\Ъ aoq

Посадовий склад
МобiльllоТ бригади соцiальIIо-IIсихологiчtIоТ допомоги особам, якi

IIос],раждали вiл домашIlього насильсТва та/або IIасильсТва за ознакоIо с,га,l,i

Nь
ll/п

Посада

KepiBrIrtK Moбi.llblIoi бригади
1 завiдувач вiддiлення соцiальноi роботи для сiм'i, дiтей та молодi Ку

<Центру надання соцiальних послуг> Коростишiвськоi мiськоI ради
Ч;Iеllи мобiльtIоi бригали

2 ФаХiвець iз соцiальноТ роботи КУ <I_{eHTpy надання соцiальних послчг))
КоростишiвськоТ мiськоi ради

aJ ПСИХОлог КУ <I-{eHTpy надання соцiальних послуг> Корос,гишiвськоТ
MicbKoT ради

4 спецiалiст Служби у справах дiтей Коростишiвськот Micbkoi ради (у разi
ПОmРебu, у вidповidносmi dо поряdку вза€дпоdil суб'€кmiв, ttyo зdiйсrпоюпlь
Захоdu у сферi запобizаrшя mа проmudil' dол,tаu.lньол|у насuльсmву mа/абсl
ttасuльсmву за озtlакоtо сmаmi)

5 СПеЦiалiст управлiння соцiаJIьного захисту населення та охорони здороtз'я
КОРОСтишiвськоi MicbKoT ради (у разi поmребu, у вidповidносmi dо псlрsйку
ВЗааМОdil' суб'€кmiв, Lцо зdiЙапоlоmь захоdu у сферi запобizаlпtsL l?1a

ПРОmudii'dол,tаttlltьому tlасuльсmву mа/або насuльсmву за озtlак()lо сmаmi)
6 УповItоlзажений представrIик вiддiлення полiцii J\Гч2 Хtитомирського РУ

ГУНП У ХtИтомирськiй областi (у разi поmребu, у вidповidюсmi dо псlряс)ку
ВЗаСЛlОdii' СУб'екmiв, LL|o зdiЙснюlоmь захоdu у сферi запобizаtлut пlсl
проmudii'dоллаulltьол4у llасuJllэсlпву mа/або lшсuльсmву за озttакоlо сплаmi)

VIiський голова IBaII KOXAIl



Щодаток 1

до Положення про мобiльну
бригаду соцiально-психологiчноТ
допомоги особам, якi постраждали
вiд домашнього насильства ,гаlабо

насильства за ознакоIо cTaTi,
затвердженого розпорядженням
мiського голови вiд at.oa ,аэ ]\.Ь еОб

Про,гоко;I безllеки роботи працiвllикilз Moбi.lI1,1toT бригали

I. Загальнi Положення

1.1. Працiвники мобiльноi бригади (даrri - МБ), що працюють на ,гериторiТ,

ПiДВiДОМчiй Коростишiвськiй мiськiй радi, дirочи у напрямi попередження та
подоланНя домаШньогО насильства та насильства за ознакоIо cTaTi, реагуIочи FIa
НаЙбiЛЬШ негативнi поведiнковi прояви та надаючи екстрену допомOгу
ПОСТРаЖДалиМ, можуть потрапляти у ситуацiТ та мiсця, де icHyc висока загроза
прояву щодо працiвrrикiв МБ агресii чи насильницьких дiй.

1.2. I]ей ПРотокол безпеки (далi - Протокол) BcTalIoBлIoc правила i lзимоt,и
ЩОДО ЗабеЗПечення безпечних умов працi для працiвникiв мобiльlIоi бриr,ади. I-1ри
ВИКОНаННi СЛУжбових обов'язкiв кожний працiвник IVlБ мае дотримуватися цьоl,о
Протоколу.

1.3. ПРИ ВИЗНаченнi оптим€шьних шляхiв дотримаrIня правил власноi безпеки
ПРаЦiВНИКИ VIБ повиttIli враховувати обставиЕIи мiсця та часу, а також специфiку
клiентiв, з якими вони працIоIоть.

II. Вимоги до зовнiшllього вигляду персоналу
та використаIIIIя / зберiгаllllя обладIIаIIIIя

2.1. Персонал МБ мас носити чистий та охайний одягlспецодяг, що повинеII
бутИ максимальнО закритиМ (бажанО з довгиМ рукавом). Одяг повинен б1,.ги
непровоКуючиМ (rrебажаrlимИ с KopoTKi спiдницi, оляl, з глибоким декоJILте тоlцо).
Взуття також повинно бути зручним, закритим, на,говс,I,iй пiltоrпвi та без високих
пiлборiв.

2.2.Рекомендовано не одягати у робочий час:
дорогий одяг;
прикраси та аксесуари, якi можуть провокувати певнi

пограбуваI{ня, Iцо, у cBolo чергу, може нанести травми
гliрсиltг, браслети, ланцIожки, довгий шарф тошlо).

категорii суб'ек,гiв до
працiвнику (серсхtки,

Illд

час

2,З, Бажало, щоб мобiльний телефон, яким корйстуеться працiвrrик lv{]j
час прийому/бесiди з клiентами, не знаходився у полi зору клiента.

2,4. IttшС обладtIаltIrя (наприклад, пла}tшети тощо) необхiдлIо весь
,l-римат,и при собi та не залишIати у примiшдеllнi / автомобiлi без нагляду.



III. Правила безпеки при роботi в примiщеllнi

3.1. На ПоЧатку робочого дня в примiщеннi, де надаються послуги, якщо
ПРаЦiВНИК МБ е Першим, хто заходить у примiщення, необхiдно пересвiдчи,гись у
ЦiЛiСНОСтi дверей, зробити обхiд примiщення та перевiрити цiлiснiсть зовнiшlriх
ВiКОН/ДВеРей tla предмет проIIикнеI{ня cTopotlHix осiб, зникнення устаткування та
iНШИх речей, пошкодження примiщення внаслiдок aBapii, стихiйного лиха, iнших
факторiв, якi завдали шкоди rrримiщенню чи устаткуванню.

З.2. У РаЗi виявлення фактiв пограбування чи завдання lшкоди примiшlеIII{Iо
ЧеРеЗ НаДЗВИЧаЙНi подii, необхiдно дiяти вiдповiдно до Порядку дiй в екстреI]их
си,гуацiях та схеми сповitцеIrпя, розробленого для мiсця роботи. Забороrrrlсl,Lся
ПеРеДаВаТИ КЛIОЧi вiд примiщення, cTopoHtliM особам без дозволу керiвrrицтва.

З.З. РеКОмендоВано щодеIIно проводити вологе прибиранIrя робочого
примiщенIIя та регулярно його провiтрIовати.

З.4. ПРИйОм вiдвiдувачiв персоналом МБ здiйснIоеться за попередIlьоIо
ДОМОВЛеIriСтIо/записом. Якщо виникаIотL сумнiви щодо встановлсIII,Iя особи
вiдвiдувача, необхiдно перепитати про мету вiзиту i працiвника, з яким заплаIIоваIIа
зустрiч.

З.5. ПРИ ВiДВiданнi примiщення представI]иками державних оргаtriв (гrо.тriцiя,
прокураТура, поЖежна iнспекцiЯ тощо), якi викоНуIотЬ своi службовi обов'язки,
Irеобхiдllо термitlоlзо повiдомити керiвника установи/органiзацii, на базi якот
I,IадаIоться послуГи МБ, або особУ, яка його замiщуе. Подальше спiлкуваttня iз
[IредстаI]никами державних органiв необхiдно погодити з керiвIIиком
ус,ганови/органiзацiТ.

3.6. ПеРебУВаrIIlя кожцого клiеtlта в примiщеtttti повинIIо коI]тролIоI]а,I,исrt
праtliвниками МБ.

З.7. ПеРСОн€Lп МБ повинен вимагати вiд кожного клiента дотримання праIjиJI
поведiItКи та iншиХ вимог, якi спряМоваrIi на дотримання безпеки перебуваr,trля
клiснтiв у примiщеннi.

3.8. Не МОЖна допускати у примiщеtltlя клiеrrтiв та iнших cTopoHHix осiб, якi
зIIаходяться пiд дiсlо психоакТивних речовин (У cTaHi аJIкогольноI,о абс-l
наркотиЧногО сп'янittня), мають явнi ознаки психiчних та гострих iнфекцiйних
ЗаХВОРIОI]аНЬ, IlаЛашТоВаlli агресивIIо шIодо персоIIаJIу,rаlабо iнIпих клiсtt,гiв.

з.9. У примiщеннях для зустрiчей та консультування клiентiв потрiбно
дотримуватися наступFIих заходiв безпеки :

у kiMllaTi, призначенiй для роботи з клiсн,гами, кiлькiсть предметiв, якi можtlа
l]икорисТати яК зброrО (вази' ножиtдi, важкi офiсrri приJIаддЯ r,опцо), мае бу.l.и
обмежеlIа, зI{аходи,гися TaKi предмети пoBl.ttttti у IIедосяжIIому лля клiсtrr.iв мiсlцi;

розташуваIIня пlеблiв IIе повинно перешкоджати швидкiй евакуацii з
примiщенItя;

рскомеIIДоваI{О IIе стоя,ги та не сiдати помiж клiентом i дверима, достуII до
виходу з кiмIrати мае залиrrlатися вiлыIим;

забороtIеtто сiдати IIавпроти клiеtIта.
з.10. При плануваIlнi консультацii та зустрiчей з клiентами потрiбно .гакож

враховуI]ати наступне :



ПРИ ОрГанiзацiТ роботи iз клiснтами обов'язковоIо yMoBoIo е присутнiсть ще
одного спiвробiтника у примiщеннi;

клiснт повинен знати, що в примiщеннi е iншi спiвробiтники;
ПеРСОНаПУ гrеобхiдIIо мати чiткий план дiЙ при першiЙ ознацi небезпеки з

бОкУ клiента (зокрема, необхiдно домови,гися,як працiвник, що консультуе клiен,га,
буд. сигналiзувати про небезпеку своТм колегам).

IV. Правила безпеки цри роботi IIа маршрутi (виiЪди МБ)

4.1. Вимоги до стану автомобiля та водiя:
4.\.|. Кожного разу перед виiЪдом автомобiль ма€ пройти огляд на наявнiсть

несправностей.
4.|.2. Водiй зобов'язаний неухильно дотримуватися Bcix правил дорожнього

руху.
4.|.З. ПаСажири автомобiля повиrrtIi завжди користуваT ися пасками безпски,
4.\.4. У автомобiлi повиtttti бути tlалежнi документи про оформлеrlняl

ВЛаСIlОСТi та cTpaxoBi докумеI{ти, набiр iHcTpyMeHTiB, запасне колесо та аптечка
першоТ допомоги.

4.1.5. ВОДiй Повинен мати посвiдчення на право керування транспортIlим
засобом вiдповiдноi категорii, дiйсне в межах краiни.

4.|.6. Члеtlи МБ MaroTb бути rrроiнструк,гованi водiсм про порядок дiй у
виIrадку aBapiT.

4.| .7 . ВОДiй Перед тим, як сiдати у автомобiль, повинен переконатися, що на
ньому немас нiяких cTopoHHix предметiв та ушкоджень.

4.1.8. Персоltал VIБ мае бути на безпечнiй вiдстанi вiд автомобiля до тих пiр,
поки водiй I{c завсдс двиryн машини.

4.|.9. ПРИiхавши до пункту призначення, водiю необхiдно припаркувати
машину, дотримуIочисЬ ycix праВил дорожнього руху, але таким чиIIом, щоб можна
бУЛО ШВИДко покиIIути мiсце зупицки, лише пiсля цього персонаJI MI; може
покиIrути автомобiль.

4.1.10. ЯКЩО водiй не працIое за сумiсництвом соцiальним
працiвrlИком/псиХологом, BiH залиШаеться у автомобiлi до повернення члеlIiв IV{Б;
в iншому випадку, пiсля повернення персоналу МБ, водiй мае поl]торити дiТ вказанi
у пуцктах 4.1 .7 . та 4.1.8.

4.1.11. ВОдiIо, чекаючи персонал МБ, заборонясться слухати музику, радiо,
rrlоб у випадку небезпечноТ ситуацii вiдреаryвати вчас}{о.

4.|.|2. ВОдiй без нагальних потреб не повинен залишати аI]томобiль. У разi
rrо,гребИ заJIиIIIиТи автомОбiль, водiЙ повинеII триматИ машинУ в Irолi зору. У разi
IIсмох(ливостi тримати машиlIу у полi зору весь час, при поверrrеннi до автомобiл,яr
водiй мас викоI"Iати дiТ, вказанi у пуrrктах 4. |.7 та 4. 1 .8.

4.2. Вимоги до членiв мобiлыIоТ бригади:
4.2.I. КООРДИнаТор МБ повiдомляс графiк виiЪдiв керiвrrику ус,гаItсllзи/

оргаlriзацiТ, при якiй дiе МБ.
4.2.2. КожIIомУ члену МБ необхiдно мати при собi службове посвiдчсttltя

таlабО докумеI{Т, ЩО посвiдчуе особу, та за запитоN{ клiента пред'явltяти
посвiдчеtlllя/або локумеIIт, пJо IIосвi;цчус особу у розгорнутому виглядi; на випад(ок



СПiЛКУВання з полiцiело за запитом пред'являти посвiдчення/або документ, що
посвiдчуе особу у розгорнутому виглядi.

4.2.З. Пр" собi необхiдно мати лiхтарик (.rро справнiсть якого необхiдно
подбати заздалегiдь) та засiб для дезiнфекцii.

4,2,4. Забороняеться працювати на виiздi без напарника ("" бажано
заJIишатися з клiеIIтом наодиrrцi в примilцеrrIri клiеrrта).

4.2.5. ЗахоДити у помешкання клiснта можна лише пiсля запрошення, а,гакож
ПРИ ВiдсУтностi аварiйного стану та iнших ознак, якi б вк€lзували tla небезпечнiстт, .

гlримirцення.
4.2.6. Перед початком бесiди необхiдно забезпечити шлях виходу з

ПРИМiЩення (пересвiдчитисL, що дверi не зачиненi, або з'ясувати як воIlи
вiдкриваIоться тощо).

4,2.7. ПочиIIаtочи спiлкуваIIня з клiеtlтом, tlеобхiдlIо представитися, чil-ко
поясIIити мету зустрiчi та iT можливi наслiдки.

4.2.8. У разi вiдмови клiента вiд спiвпрацi не потрiбно нав'язувати cBoi
ПОСЛУГи, При IIьому варто залишити коIIтактIIий номер телефону та адресу, за якоIо
можIIа звернутися з питань, передбачених функцiоналом МБ.

4.2.9, Пр" виtIикrtенIтi коrrфлiктrlоi або небезпечноТ ситуаuiТ trеобхiдl,rо
tlсгайtlо покиIIути примiщення.

4,З, У разi початку обстрiлу або iнших вiйськових дiй:
У ВИПаДКУ обстрiлу потрiбrrо негаЙIrо залишити машину, впасти на землItt у

бУЛЬ-яке загltиблення бiля дороги, €ше не поруч з машиноIо, i привiдкривши рота,
FIакриl,и голову руками;

вiдразу пiсля завершення обстрiлу треба надати першу медичну та
ПСИХОЛОГiЧнУ допомогу BciM оточуючим, якi потребуrоть такоi допомоги, в перIшу
черry собi, спiвробiтникам МБ та дорослим;

ПiСЛя ЗаВершеItlrя обстрiлу необхiдно повiдомити про ситуацiIо ксрiвника
ОРГаIIУ (УстаrIоrзи), при якому/якiй створено МБ, або особу, яка його замiщус;

сходити з дороги далi, ltiж на пiв метра вiд асфальтного покриття, у буль-
якому випадку, забороtляеться;

IlРИ ЗаТРИМаItIli особами зi збросIо у вiЙськовiй формi необхiдно пре7ц'явити
посвiдчеtrllя органiзацiт та/або iнший докумеIIт, Що rrосвiдчуе особу та ttегайltо
поtзiдомИ,ги прО затримаНня керiвника органiзацii, на базi якоi на.,1аIо'ГIlСя IIос.llуt,и
МБ, або особу, яка його замiщус.

V. Зага.llьlli llpaBиJIa llовсдillки з клiсllтом

5.1. НеОбХiдIrо бути ввiчлиlзим, привiтIлим та поводитися ддоброзичливо
(посмiхатися, використовувати вiдкритi пози пiд час спiлкуванIrя, прийоми
активного слухання тощо),

5.2. IfеобхiднО дотримУватисЯ меж конфiденцiйностi, передача отримаIrоТ вiд
клiснта iнформацii можлива лише за згодоIо клiента або у pmi, коли icHye загроза
жи,l"гIо та здороl]'t<l клiсtt,га або iнпlих лtодей.

5.3. Важливо виявляти ToлepaнTlticTb, зокрема повагу до особис,гостi клiсtt,га,
його гiдlIостi, поглядiв, Д}МОк та переконаL{ь; уважно ставитися до його майrrа (у



РаЗi, ЯКЩо робота вiдбуваеться на територii клiента); забезпечуI]ати
неупередженiстъ та об'ективнiстъ у спiлкуваннi з клiентом.

5.4. ДОцiльно використовувати прийоми активного слуханtul, слухати rle
ПеРебИВаIочи, пiсля чого перефразовувати iнформацiю, отриману вiд клiснта, задля
якнайкращого налагодження порозумiння.

5.5. Щоцiльrrо активiзувати клiента до активноi взасмодii та розподiляr,и
вillповiдальнiсть задля досягнення ефективного результату роботи.

5.б. РекомеIlдовано не поруIIIува,ги особис,гий простiр клiсlIта (без дозвоrlу
КЛiСНта не можна торкатися його, наприклад, брати за руку, торкатися плечей),
заI,алом бажано виклIочити фiзичний контакт.

5.7 . ЗабороIIено давати обiцянки клiснту, виконання яких не залежи,гь Bi/(
працiвника таlабо не передбачено функцiоналом IVIБ.

5.8. ЗабороIIеIIо критикувати дiТ когось iз членiв сiм'i, займати засуджуIочу
позицiIо, давати оцiнку дiям як постраждалоi особи, так i кривдника.

5.9. ЗабороIlено приймати буль-якi подарунки, погоджуватися на запроIпеFIIIя
пригости,гися чаем / KaBolo, iншими напоями або ТжеIо.

5.10. Забороrrено давати клiснту власний номер телефону.
5.11. ЗаборонсIIо мати з клiсIIтами будь-якi фiIrаrrсовi справи (наприклад,

ОТРИМУВаТИ Грошi За консультацii, давати або заЙмати грошi у клiента тощо).
5.|2. З Метоtо попсредженIIя агресивIrих проявiв з боку клiеtrтiв, якi схилt,tri

ДО аГРеСiТ, пiл час коrrсулы,ацii ("n в межах примiщення, де II&.щ?Iо,гLся
послуги/iлlшому примiщеtli, так i пiд час виТздiв) необхiдно:

УIrИКаТИ pyxiB, жестiв, дiЙ, якi можуть слугуI]ати подразником, IIервуI]ати
КЛiеНТа, ВикЛикаIочи агресirо (наприклад, скрипiння олiвця об папiр, крутiння
олiвцем, безцiлыте ма_пIоваtлня пiд час бесiли з клiсtлтом тоlцо);

ДОТРИМУВаТИСЬ такоi дистаttцiТ, на якiЙ працiвник буд" вiдчувати себе
впевI{еIIо, при цьому добре бачити i чути клiснта;

СТежити за власIIоIо позоIо та рухами, воIIи не MaIoTb сприйматися клiсtлr,ом
ЯК ЗаГРОЗЛИВi: рУхи MaIoTb бути нерiзкими, повiльними, слiд уrrикати надмiрttоl,сl
КОIIТаКТУ <<Очi в очi>> та фiзичIlоТ близт,костi розтаttIування; за можливостi, сiдlаr,и
збоку вiд клiснта, а IIе I{авпроти I{ього;

ЗбеРiГати спокiй та емоцiйrrу рiвновагу, незаJIежно вiд емоцiйного сl,ану
КЛiеНТа,тИМ саМИм забезlrечуIочи можливiсть конструктивного дiалогу;

Не СПРИЙМаЙте на власниЙ рахунок звинувачення, образи ,га грубiс,гь з боку
клiснта, найчастiШе гtliв клiснта с,госус,гI)ся Itc особис,[о працiвrrика, а коtrкре,гltоТ
си,гуацii.

5.1З. ПiД час взаемодiТ з клiентом важливим € дотримання iнших принциtritз
ПРОфеСiЙНОТ етики спецiалiстiв, якi працIоIоть у системi <<лIодиI{а - лIодина)).

5.14. ПiД час Всього перiоду перебуванI{я на виiЪдi у небезпечFIих райоlIах
спецiа;riстам суворо забороIIяеться вживати аJIкогоJIыti rtапоi.

V[. Порядок лiй в екстрсIIих сит.уаttiяtх

6.1. У ВИПаДкУ пограбуванIIя примiщеIIIIя, де надаIоться посJlуги:
IIри вияIзлсIttti озIIаК гIограбуВаIIIIЯ лримiltlсllIIя (зламанi дверi ,rаlчи вiкгIа,

зниклi речi або устаткуIrання) таlабо обладнання необхiдно вiдр€ву викликати



ПОЛiЦiЮ За ТеЛефоном 102 i повiдомити про пограбування керiвника структури, при
якiй дiе МБ;

ДО ПриiЪдУ працiвникiв полiцii необхiдно залишатись за межами примiпIеI{I{я,
нiкого туди не впускати;

пiсля приiзду полiцiТ необхiдно надати будь-яке сприяння у розслiдуваlrнi
злочиIIу, а також в оцiнцi наIIесених збиткiв.

6.2.Напад на вулицi:
СrriД Уникати провокуванI{я нападника/кiв до загострення конфлiк,гу, не

можна вiдllовiдати грубiстю на грубiсть, образою на образу;
Не МОЖна недооцiнIовати Ilапа/дника/кiв, слiд апрiорi вважати його/Тх

небезпечttим/ми i бути готоI}им до захисту;
СЛiд оцirrити Mictle дii, обрати найбiльш вигiдIlу позицiIо (враховувати при

ЦЬОМУ ШЛЯХИ МОЖлИВого вiдступу, використаIIIIя пiдручIлих засобiв: палиця, ваяtкi
предмети тощо);

ЯКЩО IIеМае шансiв розраховувати IIа власнi сили чи допомогу, необхiдrtо
спробувати втекти;

ПеРеСУВаIочисЬ, rrеобхiдно намагатися не залишати IIападника за власIIоIо
спиIIою;

ПРИ ПоГрабУваннi краще спокiЙно дiстати все цiнне i передати злочинцIо,
особливо якщо це група та/або лlодей IIавколо IIемае.

6.3. Конфлiкти з клiснтами:
гriдц Час I]иIIикнення ознак коrrфлiктноТ ситуаlдii працiвник МБ повиFIеII

ПеРеКОtIаТИ клiента у готовностi допомог:ги, спробувати заспокоilи кltiен,га,
ВiДВОЛiКтИ його увагу на iншi нейтральнi або позитивнi моменти досlзiду
ПОllеРеlllIього сlriлкуванпя; I]одIIочас сгriвробiтIIик повинеtл вигляда,ги спокiйltим i

впевI{еним у собi;
ЯКIЦО клiсtIт ЗIIаходиться в офiсi i його дiТ HecyTr, загрозу здоров'tо персоrlалу

MI], МайIlУ офiсу, необхiдно спокiйно попроси,ги його покиI{ути гlримiщеlIня; у разi
ВiДЦМОВи Та Загострення сиryацii, слiд попередити, що якщо клiент продовжить таку
ПОВеДiНКУ, працiвпик буде вимуIIJеIIий виклика,ги полiцirо; варто покликати IIа

допомоry колег;
ЯКIЦО КЛiеtIт знаходиться у себе вдома, персоналу МБ рекомеFIдоваIIо

покиI{ути примiщення одразу, 8 за потреби - викликати полilдiIо.
6.4. Загальнi номери екстрених викликiв:
101 - екстреIIий tзиклик пожежIrих;
I02 - ексTрений виклик полiцiТ;
l0З - екс,грений виклик tttвидкоТ медичttоТ допомоги;
104 - екстреI{ий виклик газовоТ служби.
б.5. СХеМа сповiщеIIIIя у випадку виIlикIlенIIя екстрених ситуацiй:
за,гелефоlrувати 102;
ПОВiДОМити про екстрену ситуацiю керiвника установи, IIа базi якоТ

знаходиться офiс, повiдомити коордиrlатора МБ;
ПОlЗiДОМИТИ коордиIIатора МБ та керiвника органу (установи), при якiй дiс

N4Б.

6.6. ПРИ обстрiлi особам, якi зttаходяться у примiщеннi, необхiдно впасти tta
пiдлоry, привiдкривIпи рота, та повзти вiд BiKoH до несущоi стirли або сховиuца.



6.7. ОДРаЗУ ПiСЛя ЗаВершення обстрiлу необхiдно надати першу медичну та
психолоГiчну доПомогУ BciM отоЧуIочим, якi потребуrоть такоТ допомоги, перIш за
все собi, спiвробiтникам МБ i дорослим.

б.8. У РаЗi НеОбхiдностi потрiбно викликати медичну допомогу таlабо службу
з IIадзвичайних ситуацiй.

6.9. Пiсля завершення
керiвника органу (установи),
його замiшlус.

обстрiлу

Мiський гоJIова IBarr KOXAI I

необхiдно повiдомити про ситуацirо
надаIоться гIослуги МБ, або особу, яка

FIа,галiя КIРIЧЕНКО, Свiтлаltа ЯЩИК



Щодаток 2

до Положення про мобiльну
бригаду соцiально-психологiчtлоi
допомоги особам, якi постраждали
вiд домашнього насильства,га/або
пасилLства за ознакоIо cl,aT,i,
затI]ерджеFIого розlIоря/(женням
мiського голови вiд дt.о6,2ъм еОб

ФОРМа ПерВиtItIого оrцiпrоваIIця випадку домаIш IIього IIа сиJI bc:гBa
та/або IIасильства за озIIакоItr сr,а,гi

l -Алмi lliс,грiul,и t}Ilil i lldlорпt:t tIiяl
I7деlIr,ифiкаltiйllий IIомер
illцидеl1,I,у*:

Коlд K",licl1,1,:t: Кол llcpcoIIrlJly:

Щаr,а irr,герв'rо (лень/мiсяць/рiк)* : Щата iIlIдиддеIl,гу (дстlь/мiсяrlь/рiк) * 
:

2 - Illформаrцiя про пос,I,рilжlliulу особу
PiK Ilаро7джсIIIIrI (rrриблизlIо, якпцо
llеобхi7дllо) *:

С,гать*:
. Жiноча
. Чо;lовiча

KpaiiIa походжеrrrlя*
. YKpaТrla
. I)осiя
. Бi:lорусь
. Мо.ltдоtrа

' Румуlriя
IHure (вказати)

СiмсйIlиii с,гаll*:
о Нео/]ружений (-а)
о }rrrлrобi/спiлыIеtIроживаIlIIя
о Розлучений(-а)/окремепроживання
о I].ltова/вдiвець

Ki;lbKicтb ;цir,ей, iilliй BiK:

Чи с к.tliсll,г особоrо з illBa.lliдllic,Iro?
. Так
.Hi
. Особа з психiчним розJIадом. Особа з фiзичною iнва,riднiстю

Чи с Kllicll,[ lци,I,иIIОIо без суlIроводу /lоросJIих, llи,[иIIою, розJIучеIIоlо з ciMcio, чбо д"rrп*rltl,
,IKa IIаJIежи,I,ь /{о ilIlпoi Kar.c1,opii вразJIивих осiб?

. IJi
о /{итиllа бсз супровоl{у дорослIrх



Щитина, розлучена з ciM'elo
ItIцra категорiя соцiа_llыIо IIезахип{ених лiтей

о

a

Пiдсекцiя 7для дi,гсй, IIосгражлшrих вiл IIасиJIьс.гва
(заповlrtовати липrе cTocoBllo осiб BiKoM до 18 poKiB)
ЯIKlllo llо'герlriла особа € ди,tиIIою(мо"uолпIе 18 poKiB), чи IIрожиlзас Bilr/BoIla сам (-а)?

о Так
. Hi (Я[кlltо Bi.'tlloBi,ltb <<IIi>, с.lli7д lli;цllовiсr,и IIа llac,Iylllre пи,гаrIlIя)

l} KlrM llpt)жllI}a€ .r1иr,иllа?
Олиll з батькiв /опiкун/ пiклува,тr,IIик
Родич
Батько, мати /спiльне проживаIIня
Itlше:

a

о

a

о

3 - Подробицi illцiдellтy
Час лоби, коJIи мав мiсце irrrци;дсIrl.:

. Ранок (зi сходу сонця до rrолудtlя)
о Вдеrrь (з полудня до заходу сонця)
. I]очiр / rliч (час мiж заходом та схолом соllця)
. I-Iевiдомо

Miclte iIll1и7дсl1,1,у :

. l]улиця
о Школа
о /liлl клiснmа
о liM KpuBdlmKa
о CпilLbrte мiсце пpoJlcuлallltst клiеltmа з крuвdtшколt
о /lерэtсавна усmанова
. I'роллаdськаусmанова
. IHrue (вказаmu поdробuцi)

Райоrr мiсr,а/сr,аросгиIIського oKpyl.y, де ставсrI irrцидеrlт:
a

a

a

Ilид rrаси.llьства / ilrцидсltry:
о IIаси;ll,с,гl]о за озIIакоIо с,га,r,i (71oI1iJIыIo розttlифрувати цi види насильс-г]]а:

зIвIUITуIrаIIня, фiзичIIi Itаltали, rlереслiдуваI,IIIя, сексуаtыli домагання тоrцо)
о f{омаtПIIс IIасилLСтво (вказати ви/IИ IIасильс,гI]а: фiзичне, психологiчне, сексусшыlе,

екоIIомiчпе Ilаси.llr,ство)

Чи lloBi/toмJlrlB K.llicrrт tIpo Iцей ilrци/дсIrт rце десr,?
(,flкulО mак, оберimь mLlП ltаdавача посJtуZ поа запutаimь tlазву ycmaLloBLt / орzаltiзсtъli!, dе Kltictttп
повidо,uuв про вuпаdок),,
(Обраmu усе, u|о сmосуеmься Dшюzо itщudаtmу).

о Ifi
о Заклад охорони здоров'я
о Закла/]психосоlIiiltr,IIоi/IоIIомоI,и
. ОргаtIи BrryTpimlIix cllpar]
о YcTaItoBa з надапня Iориличrrоi допомоги. Заклад соцiа,тыrого захисту
о Кризовий центр / притулок
о ItlItIc (вказаги):

C11,1,yitI(irl ll:tcll.,lll,c,1,1ra rrllIIllItJIa з кlliсll.гопr BlIeprIIe?



a

a

a

Так
Hi, повторIовiuIася
Hi, повторIоI]аJIася

ранiше декi.пька paBiB

сис,гематич}Iо

4 - IIlформаlliя IIро IIiдозрIоIзаIIого крив/lIIика
Ki.TlbKicтb lriдозрюваIlих

о]
о2
о]
о Бiльпrе 3

Kplllr,1lIltltill:

Cтaтb lli2цозрlоваllого (- llих) крив7дIlика (-
о Жiноча
. Чолоtзiча
. ЩривдIlики обох статей

iB):

BiKoBa груIIа
. 0-11
о |2-17
о 18-25
.26-40
. 41 -60

rti.lцозрltlваIIоI,о крив/{IIика (якlrlо Bi;loMo, або вказа.ги приблизно):

Стосуllки lriлозрIов аIIоr'о криI}/lIIи ка з IIoc.I,paж/IaJIoIo особоlо :

(I}iдмiтити rtайперrrtе, що пiдхо/tить; обрати лише ОДИН BapiaHT)
о Статевий пар,гIIер / колиIпнiй партнер (у т.ч. чоrtовiк / лружиlIа)
. батько l м,аt.*и / опiкуlI / пiклува-пьник
. Ilrпlий член родитrи, oKpiM чоловiка / дружини, батька / MaTepi / опiкуна /

tliклувалr,rIика
. Ксрiвник / робо,го/{аi]сIIь
. Шкiлыrий (-а) тоI}ариш / полруга
о I}.rи,гсllь / сrriвробiтIlик IIаt]чzIJILIIого закладу
. I Iаl(авач посJIуг
. Сrriворендар / сусiд по будинку / квартирi
. l{руг ро/{иIIи / сусiл
О IIIший бiжеtrець / BrIyTpimllbo перемiщеIIа особа / особа, яка повернулася з мiсць

rtозбавленllя llолi
о [IредставIIикмiсцевоil,рома/{и (знайомий)
о IIезIIайомецL
о IlIlпc
о IIсвiломо

5 - ЗаплаIIоваIIа дiяльlIiсть / IIроведеIIа робо.I,а
Х,го tlallpдlllll K",licI1,1,a :lo IJac?

. СамостiйпезверIлення
r Заклад охоропи здоров'я
О Заклал психосоlliалыIоi лопомоги (у т. ч. цеIIтр соцiа:t1,Itих служб для ciM'T, дi,гсli га

мо.llолi)
о оргаllи вIIу,грiIruriх cllpal}
. YcTarlo]]a з надаIIня IоридичIrоi лоrrомоt.ио Заклад соцiального захисту
. lJчи,гсль / сrriвробiтник IIIкоJIи / iншого закладу освiти
. I'рома/Iсl,кий лiдер l дiяч
. Кризоllий l1eIITp / приту.ltок
. IrItlta оргаIIiзацiя (громадська ордаJliзацiя, мiжttародIlа неурядова / уря:tова оргаlIiзаrцiя



IlItпa державна ycTalIoI}a

IItше

Опицriтr, емоltiйllий cтall K.lliclI.I,a lIa lIоча,гку iIIтepB'ro:
. I Iалякапий l вi7цчувас сl.рах
. Сумltий / rIригlriчелий lапатичIrий
о IIссtlокiйlлий / tlервозIIий
r Роздратоваltий
о Аt,рссиllllий
. СttокiйlIий
о IItше

Оrlишir,ь емоlцiйIIий cTall клiсlI],а IIаIlрикilllцi ilITepB'ro:
о IfаIяканий
. СумIlий / rrригrliчепий lаrlа.гичIIий
о IIссtrокiйlrий / IIерlзозllий
о РоздратоваrIий
r Агресивtrий
о Сrlокiйний
о Itlrпе

Опишir,ь емоцiйIrий cTarl K.;ricrlTa наприкilIrцi irrTepB'ro:
о IIiuIякапий /вi/lчувае страх
. Сумlrий / пригtliчепиft lапатичIlий
. IIеспокiйlrий / нервозний
о I)оздра,говаIIий
о АгресивItий
о СltокiйItий
. IIttttc

Чи буле K.lliclIr,
. 'l'aK

о Ifi

a

о (вказа,ги)

(вказати)

(lзказати)

fIKi послуги з IIереIIаправJIеIIltя були Irадаrri клiсI1.I,у?
о Напраl}лення до кризового центру
. IIалаttlrя /до закJIаду з IIалаIIIIя Ilсихосоцiа_llыtоi допомоги
. IIаправJIеIIIIя до ус,гаIIоI] з IIадаIIня Iоридичноi лопомоги
. I-IапраI]JIсIIIIя ло закJIаду соlliалыlого зах

Якi iIIпli шослуги були lrадаlli Kllicllтy?
о I]адаlIlш психологiчлIоiдопомоги
. I-IаДаlIllя наявноi iпформаllii пlодо найближчих лiкува_шьних закладiв
. IIа/{аIlIrя illформаrliТ rrpo насиJIьства за ознакоlо cTa,r,i тzrlабо домапшс насиJIьс,t,во
о Щiагностика соцiально - психологiчного cTal{y lIостраждаJIоi особи
, ()tIillKa ризикiв поl]торIIоГо скосIIIIя IIасиJIьстI}а за озIIакоIо с,га,гi ,r,а/або домаlIIIILогtl

IIасиJIьс,1,1]а

о КоIIсу:II)туI}аIIня з соцiалt,IIо - правових tIитаIlь
. З/iiйсrtсllItя заходlitз cotlia.llt,ttoi rri2цтримки
о Ск.ltаl(аIIIIя плаIIу безtlски
. IItlttc (lзказати)

б - ОцillrоваIIIIrI

1. бсзllсIцi, KoJIIr BiIl / BoIr:r lliле?

(вказати)



IIKll1o lli, вкажi,l,ь IIрцчиIIу:

I ltIII:t llсобхi;дIlit illt|lорrl:rIцiя:

У РаЗi ЗГВаЛr)iваIIIIrI,чи tIоrIсIIиJIи I}и батькам / oIliKyIIy / IliклувалыIику пrож;rивi
tI :tс;ri lдки згвilJI,I,уваllltя (rrкlrц о K.ll icrrr, молодш е 1 4 poKiB) ?

. Так

.Hi

Чи лав K.lliclrr' зI,о/Iу IIа розII0ВсIолжсIIIIrI cBoii IIс IIсрсоIIаJIьIIих даIIих у I}аlIlих звi,t ах?
. 'l'aK

мliський голова IBaII KOXALl
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Щодаток З

до По;IожеIIня про мобiльну
бригаду соцiальIrо-психол огiчноТ
допомоги особам, якi постраждали
вiд домашнього насильсl,ва,га/або
IIасилI)ства за ознакоIо cTaTi,
затвердже[Iого розпоряд}кенням
мiсr,кого гоJIови вiд Р{,G.2Ъ j\!iQý

плаll заходiв пtодо безпеки пос.граж7lа.llот особи
вiд домашIIIього IIасильс'гва та/або пасиJIьства за озIIакоlо с.гаr.i

(ПлаП складаетьСя lIостраЖдitJIоIО особоlо разом з психоJIогом або соцiальним ltpallilзItиKoM.
Примiрlrик плапу надаеться пострах(далiй особi)

Подумайте про cBolo безпеку завчасIIо та пiдго.гуйтеся:
ЛЛЯ ВАШОГО ЗАХИСТУ
L Запuъоtimь ваэlслuвi dля Вас ltoMepu mелефоtiв (роduчi, dрузi, соцiальttа слуэrcба,
прumулок, iнъеrc) mа зберizайmе /x у пtiсцi, dе Bu леzко злпоэrcеmе знайmu ix mа
взяmu з соболо.

Iм'я лtодlини lназI]а закjIа/

I}ИВЧI'ГIr ЗIIАКИ,
IIЛСИЛЬС,ГВА
РОЗПОЧНЕТLСrI

tцо можуть Бути
ЗЛJIИШI,ГЪ ОСЕЛIО

сигнлллми зАгI,о:}I,I
до того, ,IK воIIо

II. lайmе вidповidi собi, sLK IJu буdеmе di;tmu у вuпаdку ltасl,lльсmва;
JIк я можу вибратися з дому / квартири у разi потреби?

IIомер ,l,елефоlt

fIK гараrIтувати безгtеку дiтям?

}Iкщо я пiду, чи пiдуть дiти зi Mtloto?

J\b rrlrr
l

2,

J.

4.

).



ЧИ МОi ДОКУМенти (паспорт, свiдоцтва про народження дiтей, iдентифiкацiйний,код,
ДИПЛОМИ), Грошi, клtочi JIежаf,ь так, що iх можна легко захопити з собоrо? Чи лежаr,ь
вони в одному мiсцi? Ще вони лежать?

Чи пiдготовлеlIий завчасIIо
(Ilаприклад, улIоблена irрашка
залиIпи,ги оселIо?

комплект олягу, лiкiв,
для дитини) на випадок,

itlших важливих pe.leli
якщо доведеться IUвидко

Чи вiдкЛаденО грошовУ сУМУ, якоТ висТачитЬ IIа виклик TaKci, у разi якtIIо по.r:рiбIlо
буд. швидко втекти?

У кого я можу залиIIIити частиI{у грошей, одяг, копiТ документiв та iTltlli ltеобхiдrri
i?

У мене завжди с tIри собi дрiбнi rрошi та номери.гелефонiв?

кому iз сусiдiв можна розповiсти про ризик насильства та попроси,ги викликаl.и
гtолiцiIо, якщо вони почуIотL пiдозрiлий шум?

/{с вдома можна переховатися пiд час сварки (шодалi вiд небезпечIlих прсдмстiв -га

(глухих KyTiB>)?

(),гже, для lliлвицIеIIIIя рiвlIя Вашоi бсзпеки у випадку IIасиJIьстI]а Ви Maele:
1 . ПродуМати своТ дiТ зазда.lrегiдr, та впеI]I{итися, rцо Ви готовi до ситуацii, trаскirtьки
це можливо.
2. Подумати про те, як забезпечити безпеку лiтей.
з. Завчасно зtlайти таке мiсце, куди б Ви змогли пiти у разi небсзпеки.
4. РозкаЗати прО насильсТво чИ йогО загрозУ тим, коМу ВИ довiряеr.е (zцрузям,
родичам).

чl/
JVs п/п Iм'я лtодиниlназва

закладу
Контактна iнформацiя (точна алреса,
телефон)

l

2.



5. Звертатися для допомоги та пiдтримки до вiдповiдних служб.

ДЛrI ЗЛХИСТУ I}АШИХ ДIТЕЙ
Чи зrrаIоть дiти ситуацitо, яка вi2lбувасться (в KoHTeKcTi ризику Ilасильс,гва)?

ЧИ ЗГоДнi сусiди, щоб, у разi небезпеки, дiти могли заJIишитися з ними lta деякий
час?

Чи знаtоть дiти, як дiстатися до безпечного мiсця та до кого можна rriти у випадку
ЛОМашнЬого насильства (rrижче вкажiть щонайменше З мiсця, кули можу,гь llir,и
дiти):

м
пlп

Iм'я лtодини/назва закладу Контактна iнформацiя (точна адрсса,
тслефоrr)

1

2.
аJ.

4.

мiський голова зI\1
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