
КОРОСТИШIВСЬКА МIСЪКА РАДА
ВИКОНАВЧИЙ KOMITET

м.Коростишiв

рIшЕння

хs 4f/
стан розгляду звернень громадян

тишiвською мiською радою
-му пiврiччi 2022 року

заслухавши iнформацiю начаJIьника заг€шьного вiддiлу Micbkoi Ради
роки Ю.О. пПро стан розгляду звернень громадян Коростишiвською
СЬКОЮ РаДОЮ У I-My пiврiччi 2022 року), виконавчий KoMiTeT MicbKoi ради

iчас, Що Звернення громадян структурними пiдроздiлами та посадовими
и мiськоI ради розглядаються у вiдповiдностi до чинного

конодавства.
ОДНаК, наявнi випадки порушення TepMiHiB розгляду звернень (листiв,

в та скарг) громадян з об'ективIIих причин.
ВРаХОвУючи з€вначене виIIде, з метою забезпечення належного

КОНаННЯ ВИМоГ законодавства УкраТни щодо розгляду звернень громадян, та

к
у

в
к
в

уючись пп.1 п. <<б>> ч.1 ст.38 Закону УкраiЪи uПро мiсцеве самоврялування
KpaiHi>, виконавчий KoMiTeT MicbKoi ради

РIШИВ:

1. Iнформацiю начальника загаJIьного вiддiлу мiськоi ради Сороки

чiй справами виконавчого KoMiTeTy MicbKoi Ради Полсшко о.ю.,
ч€LгIьникам структурних пiдроздiлiв MicbKoi ради, керiвникам пiдприсмств
мун€Lпьцоi власностi MicbKoi територiальноi громади:

1) постiйно вживати вичерпних заходiв
умовного вLIконання вимог Закону УкраiЪи <Про

у
п

iy Президента УкраТни вiд 7 лютого 2008 року J\Ъ 109/2008 uПро
очерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування

rrституцiйного права на звернення до органiв дерrкавноi влади та органiв

.О. <ПРО СТаН роЗгляду звернень |ромадян Коростишiвською мiсъкою радою
-му пiврiччt2022 року> взяти до вiдом?, що додаеться.

2. Першому заступнику мiського голови Щейчуку Р.с., заступнику
эькогО головИ з питанЬ дiяльноСтi виконавчих органiв Ради Бондарчуку С.В.,

щодо забезпечення
звернення громадян)),

цевого самовряДування)), та забезпе.rення викоFIання вiдповiдно у

"lt. 0/. ю11



конавчих органах MicbkoT ради та на пiдприсмствах комунальноi
ськот ради вимог законодавства Украiъи щодо розгляду звернень

п ових

власностi
громадян,

(i

о

асних рiшень iз зшначених питань;
2) ЩОДеНнО забезпечувати на Bcix рiвнях нuшежний розгляд звернень

МаДЯН, ЩО наДходять до виконавчих органiв MicbKoi ради та до пiдприемств
унальноi власностi мiськоI територiальноi громади. Вважати цю роботу

ним 1з прiоритетних напрямiв дiяльностi та вiдповiдальним обов'язком
i службових осiб;

5) ПРОДОВЖУВати тримати на постtйному контролi забезпечення
овими i службовими особами системностi у роботi iз зверненнями

3) постiйному контролi забезпечення

адян н€Lпежного реагування на обгрунтованi заяви i скарги громадян,
ЗВ'ЯЗаННЯ ПРОблем, що спричиняють i1 надходження до органiв влади ycix

р HiB, ЗабеЗПечення повного, квалiфiкованого i об'ективного розгляду
з
с

НеНЬ ГРОМаДян iз додержанням встановлених законодавством TepMiHiB та
часним наданням вiдповiдей авторам звернень;
4) постiйно забезпечувати належнi умови для розгляду письмових

рнень та здiйснення письмового розгляду звернень |ромадян;5) ПОСИлиТи контроль за неухильним дотриманням працiвниками
конавчих органiв Micbkoi Ради та працiвниками пiдприемств комунальноi

HocTi MicbKoi ради Закону Украiни кПро звернення громадян>> пiд час
,лЯДУ звернень громадян;
6) ПОСтiйно пiдвищувати персон€Lльну вiдповiдальнiсть посадових i

ЖбОВИХ ОСiб За забезпечення системностi у роботi iз зверненнями громадян;
6) постiйно пiдвищувати

7) вживати, в межах законодавства, заходiв щодо н€Lпежного та
пiднятих жителями територiальноi |ромади;8) активiзувати iнформацiйно-роз'яснюв€uIьну роботу серед

ення з акту.Lльних питань через засоби масовот iнформацii та через
сайт КоростишiвськоТ MicbKoi ради.
Загальному вiддiлу MicbKoi ради (Сорока Ю.О.):
посилити контроль за розглядом звернень (заяв, скарг, листiв)

мадяН структурними пiдроздiлами MicbKoi ради, а також тих, що адресованi
iвникаМ пiдприемстВ комунальноi власностi MicbKoi територiальноi
мади;

2)
мадян
HocTi

4.
,вами

Контроль за ,ого рiшення
виконавчого Полсшко

го вирiшення питань

lцlинии
aJ.

1)

надавати методичну допомоry в органiзацii роботи iз зверненнями
структурним пiдроздiлам MicbKoT ради, пiдприемствам комунальноТ
MicbKoi територiаrrьноi громади.

покласти на керуючу
о.ю.

N4 ський голова I.M. Коханýяt lffiI )э

фý--_ffig
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IНФОРМАЦIЯ
flачальrrика загальtIого вiддiлу MicbKoT ради Сороки I0.0.

ро стан розгляду звернень громадян Коростишiвською мiською радою
у I-My пiврiччi 2022 року>>

Що КоростишiвськоТ MicbKoT ради станом на 0l .07.2022 року надiйшло
ого документiв - 2|67
их:
IeHb та розпоряд)кень вiд вищестоящих органiзацiй та установ - 103
пiдприсмств, органiзацiй, установ - 2064 (в т.ч. вiд полiтичних партiй - 4)

lсього звернень громадяlI
FIих :

774

вернення громадян, якi надiйшли поштою або поданi
собисто

576

I епутатських звернень 179
ерез органи влади 19
ерез уповноважен}, особу
iд iнших установ, органiзацiй
а особистому прийомi
iсього звернень за формою надходження
них:

774

еl]винних 769
овторних 2

I ублетних a
J

F хоlц9рq99вих
I сього звернень за формою надходження

них:
774

шва (клопотання) 770

с tарщ 4
f ропозицiя(зауваження)
I
з

сього звернень за
них:

статтею aBTopiB 774

в д чоловiкiв з98
в д жiнок з67
в д колективу 9
в
з

сього звернень
них:

за суб'ектом 774

1 rдивiдуальних 769
к )лективних 5
а {онlмних
в
з

сього звернень за типом
FIих:

774

к }ртка
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ист 774
jсього зверIrень за категорiями aBTopiB
них:

774

iд учасникiв бойових дiй |2
iд BeTepaHiB працi 201I
iд iнвалiдiв I групtл 2
iдiнвалiдiв II групи 28
iд iнвалiдiв III груttи

iд багатодiтних сiмей 2
iд учасникiв лiквiдцацii наслiдкiв a.BapiT на ЧАЕС
iд осiб, якi потерпiли вiд ЧорнобильськоТ катастрофи

i {ших категорiй 529
I
I
iсього звернень за соцiальним станом
них:

774

eHcioHepiB 20]l
йськовослужбовцiв l2

t iдприемцiв 51
с езробiтних 91
} чнiв, студентiв
с ц)zх<ителiв релiгiйних органiзацiй 2
i Iших 417
I сього звернень за результатами розгляду

них :

774

в арiшено позитивно 666
в дмовлено у задоволеннi |2
д ltto роз'яснення 4з
l ше 53
I
з

сього порушено питань у зверненнях громадян:
них:

774

а ,рарноТ полiтики та земельних вiдносин l45
т цд9цорту i зв'язку J
с rцiального захисту з91
к ]]цучgд!ц9I9 господарства 67
о <орони здоров'я
х итловоi полiтики 51
к aльтури aJ
т lргiвлi 15
i пIих 99
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Коростишiвською мiською радою Bci документи, звернення розглянуто,
овiдi надано згiдно чинного законодавства, особлива увага придiляеться

з помiткою <<Контроль> та запитам на публiчну iнформацiю.
ЩОТИЖнево вiдlrовiдальними спецiалiстами вiддiлу здiйснюсться аналiз

конання та розгляду звернень, у разi порушення, TepMiHiB виконання
iйснюсться iнформування профiльних заступникiв.

чальник загального вiддiлу Ю.О.Сорока


